Deurbelcamera’s,
burenruzie of massasurveillance




Aantal klachten over camera’s

Ontvangen klachten over het gebruik van camera's 2023-2025
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Uitsplitsing klachten 2025

Uitsplitsing van ’25:

Onderwerp cameratoezicht Aantal

Camera buren 484
Camera deurbel 56
Camera organisatie 43
Camera werkvloer 23
Deurbelcamera 13

Klachten over camera's buren en deurbel 553



Onderzoek

- individuele klacht over camera’s betreft vaak een geescaleerde burenruzie

 klacht alleen geeft doorgaans onvoldoende basis voor uitspraken over de
rechtmatigheid van de gegevensverwerking

- nader onderzoek vergt relatief veel capaciteit
 particulieren vertrouwen op de expertise ‘deskundigen’
- enthousiasmeren door wijkagent



Prioriteiten AP 2026:

Tegengaan van massasurveillance in het private en publieke domein

- Tegengaan van massasurvelillance in het private en publieke domein
- Snelle ontwikkeling en implementatie van Al

- Weerbare en betrouwbare digitale diensten



acties

« In gesprek met politie
- Betere informatievoorziening via verkopers en ontwikkelaars

« Burger weerbaarder maken
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